
Аналіз результатів опитування здобувачів освіти  

(кваліфікований робітник) 

 

Відповідно до плану роботи училища на 2025/2026 н.р., плану проведення 

комплексного самооцінювання освітніх і управлінських процесів протягом 

листопада-лютого 2025/2026 н.р. було організовано та проведено анонімне, 

незалежне та об’єктивне опитування (анкетування) серед здобувачів освіти , що 

здобувають робітничі професії (кваліфікований робітник) щодо якості організації 

освітнього процесу в училищі через Google форму.  

Дата проведення опитування (анкетування): 25 листопада 2025 року – 25  лютого 

2026 року. 

Кількість респондентів, що взяли участь в опитуванні (анкетуванні): 

313 осіб з них:  

100 осіб (32%) за професією 8333 Машиніст автопідіймача (автодрабини) 

пожежного пересувного; 

99 особи (31,6%) за професією 5169 Сапер (розмінування); 

44 особи (14,1% ) за професією 5161 Пожежний-рятувальник; 

32 особи (10,2% ) за професією 8333 Машиніст насосних установок пожежно-

рятувального транспортного засобу; 

21 особа (6,7%) за професією 5169 Командир відділення оперативно-рятувальної 

служби цивільного захисту; 

17 осіб (5,4% ) за професією 5169 Майстер з обслуговування засобів 

індивідуального захисту органів дихання та компресорного обладнання. 

 
У розрізі за видом підготовки: 

100 осіб (32%) – Професійно-технічне навчання; 

124 особи (39,6%) – Перепідготовка; 

124 особи (39,6%) – Підвищення кваліфікації 



 
У відповіді на питання «Як Ви почуваєтеся в училищі?»: 

214 осіб (68,4%) – мені  цілком безпечно та психологічно комфортно 

92 особи (29,4%) – мені в основному безпечно та психологічно комфортно 

6 осіб (1,9 %) – здебільшого почуваюся в безпеці, мені психологічно 

некомфортно; 

1 особа (0,3%) – не почуваюся в безпеці, мені психологічно некомфортно. 

 
На питання «Дайте відповідь на наступні твердження, чи влаштовує Вас:» 

респонденти відповіли так: 

Облаштування території навколо училища Так (297 осіб)      Ні (16 осіб) 

            94,9%        5,1%  
Облаштування навчальних кабінетів   Так (303 особи)   Ні (10 осіб) 

            96,8%        3,2%  

Облаштування виробничих дільниць  Так (301 особа)    Ні (12осіб) 

            96,2%        3,8%  
Умови та якість харчування    Так (269 осіб)  Ні (44 особи) 

            85,9%        14,1%  
Якість медичного обслуговування   Так (308 осіб)    Ні (5 осіб) 

           98,4%        1,6%  
Температурний режим в училищі   Так (304 особи)   Ні (9 осіб) 

          97,1%        2,9%  



 
 

У питанні «Наскільки Ви задоволені умовами проживання у гуртожитку 

(якщо проживаєте)?» маємо відповіді: 

Дуже задоволений – 40 осіб (12,8%); 

Задоволений – 123 особи (39,3%); 

Частково задоволений – 59 осіб (18,8%); 

Незадоволений – 5 осіб (1,6%); 

Не проживаю – 86 осіб (27,5%). 

 
На питання «Чи інформують Вас педагоги, керівництво училища, інші 

відповідальні особи щодо правил охорони праці, техніки безпеки під час занять, 

пожежної безпеки, правил поведінки під час надзвичайних ситуацій?» маємо 

відповіді: 

Так, регулярно, із залученням відповідних фахівців – 172 особи (55 %); 

Так, регулярно педагоги інформують під час проведення навчальних занять – 

137 осіб (43,8%) 

У поодиноких випадках  – 4 особи (1,3%). 



 
На питання «Чи ознайомлені Ви із правилами поведінки та правилами 

внутрішнього розпорядку в училищі та дотримуєтесь їх?» маємо відповіді: 

Так  –  306 осіб (97,8 %); 

Ні  –  2 особи (0,6 %); 

Важко відповісти –  5 осіб (1,6 %). 

 
На питання «Чи вважаєте Ви, що Ваші права у закладі не порушуються?» 

маємо відповіді: 

Так  –  255 осіб (81,5 %); 

Ні  –  25 осіб  (8%); 

Важко відповісти –  33 особи (10,5%). 

 



На питання «Чи проінформовані Ви щодо безпечного використання мережі 

Інтернет?» маємо відповіді: 

Так  –  265 осіб (84,7 %); 

Ні  –  30 осіб  (9,6 %); 

Важко відповісти –  18 осіб (5,8%). 

 

 
На питання «Чи відповідає зміст Вашої освітньої програми (перелік 

предметів, практичних занять) вимогам Вашій професії (кваліфікації)?» маємо 

відповіді: 

Так  –  303 особи (96,8 %); 

Ні  –    10 осіб (3,2 %). 

 

 
 

На питання «Чи вважаєте Ви, що обсяг теоретичних знань та практичних 

навичок, які Ви отримуєте, є достатнім для успішної роботи за професією?» 
маємо відповіді: 

Так, цілком достатній –  245 осіб (78,3 %); 

Скоріше так –  60 особи (19,2 %); 

Скоріше ні –  7 осіб (2,2 %); 

Ні, недостатній –  1 особа (0,3 %); 
 
 



 
На питання «Наскільки викладачі та майстри виробничого навчання 

доступно і зрозуміло пояснюють навчальний матеріал?» маємо відповіді: 

Завжди доступно –  273 осіб (87,2 %); 

Здебільшого доступно –  35 осіб (11,2 %); 

Іноді незрозуміло –  5 осіб (1,6 %). 

 
 

На питання «Чи використовують викладачі та майстри виробничого 

навчання у своїй роботі сучасні та цікаві методи навчання (дискусії, проєкти, 

презентації, відеоматеріали тощо)?» маємо відповіді: 

Так, постійно –  267 осіб (85,3 %); 

Здебільшого використовують –  41 особа (13,1 %); 

Іноді використовують –  4 особи (1,3 %); 

Ні –  1 особа (0,3 %). 



 
 

На питання «Чи достатня кількість годин виробничого навчання та 

виробничої практики за Вашою професією для відпрацювання професійних 
навичок?» маємо відповіді: 

Так  –  295 осіб (94,2%); 

Ні  –    18 осіб (5,8 %). 

 
На питання «Чи використовується під час навчання лабораторне 

обладнання, мультимедійне обладнання, комп’ютерна техніка та програми, 
візуалізація корисної інформації?» маємо відповіді: 

Так  –  307 осіб (98,1%); 

Ні  –    6 осіб (1,9 %). 

 
 



На питання «Чи отримуєте Ви своєчасний та конструктивний зворотний 

зв'язок (коментарі, поради) щодо Вашої успішності та помилок? маємо відповіді: 

Так, завжди  –  262 особи  (83,7%); 

Здебільшого   –  48 осіб (15,3%); 

Рідко  –  2 особи (0,6 %); 

Ні  –    1 особа (0,3%). 

 
На питання «Чи надають Вам педагогічні працівники достатню 

консультативну підтримку з питань навчання?» маємо відповіді: 

Так –  287 осіб  (91,7%); 

Здебільшого так –  23 особи  (7,3%);  

Здебільшого ні–  2 особи  (0,6 %); 

Ні –  1 особа  (0,3%). 

 
 

На питання «Чи проінформовані Ви про політику та принципи дотримання 

академічної доброчестності в училищі?» маємо відповіді: 

Так  –  303 особи (96,8%); 

Ні  –    10 осіб (3,2 %). 
 



 
На питання «Наскільки Ви задоволені станом навчальних кабінетів, 

лабораторій, майстерень, технікою та обладнанням на якому Ви навчаєтесь 

працювати?»  маємо відповіді: 

Дуже задоволений  –  126 осіб (40,3%); 

Задоволений  –  170 осіб (54,3%); 

Частково задоволений –  15 осіб (4,8%); 

Незадоволений  –    2 особи (0,6 %). 

 
На питання «Чи забезпечене Ваше навчання необхідною літературою, 

підручниками, електронними ресурсами та роздатковими матеріалами?» маємо 

відповіді: 

Повністю забезпечене  –  271 особа (86,6%); 

Частково забезпечене    –  41 особа (13,1%); 

Незабезпечене  –  1 особа (0,3%). 



 
На питання «Чи ознайомлюють Вас із критеріями та системою  оцінювання 

навчальних досягнень з навчальних предметів?» маємо відповіді: 

Так  –  308 осіб (98,4%); 

Ні  –    5 осіб (1,6 %). 

 
На питання «Наскільки прозорими та об'єктивними є критерії оцінювання 

Ваших знань і навичок?» маємо відповіді: 

Цілком прозорі та об’єктивні  –  273 особи (87,2 %); 

Скоріше прозорі –  32 особи (10,2 %); 

Не завжди зрозумілі  –  8 осіб (2,6%). 

 
На питання «Чи відчуваєте Ви, що Ваша оцінка завжди відображає рівень 

Ваших реальних знань?» маємо відповіді: 



Так  –  238 осіб (76%); 

Скоріше так   –    72 особи (23 %); 

Скоріше ні –  1 особа (0,3%); 

Ні  –    2 особи (0,6 %). 

 

 
Для оцінки загального рівня якості освіти, яку здобувачі отримують в 

училищі, за 5-бальною шкалою (де 5 – відмінно, 1 – незадовільно) маємо такі 

результати: 

 
У відповіді на відкрите питання: «Які переваги (сильні сторони) має 

училище, на Вашу думку?»  більшість здобувачів висловили думку щодо 

професіоналізму викладачів, високого рівня знань та матеріально-технічну базу. 

Найбільше у відповідях відзначено професіоналізм викладачів. 

Серед відповідей маємо такі: 

Високий рівень навчання  

Все добре 

Відмінний освітній процес. 

Якісна профпідготовка. Добра матеріально технічна база. Кваліфіковані 

викладачі. 

Сучасне обладнання , кваліфіковані працівники 

Методи викладання 



Зручна, доступна локація в місті 

Гарні викладачі)) 

Кваліфіковані викладачі , які чітко пояснюють матеріал  

Гарні викладачі, чудові класи, є багато літератури та макеті, цікаві пари та 

практика. 

Хороша та доступна подача інформації зі сторони педагогів 

«Викладачі» 

Викладачі і матеріальна база 

Техніка 

Знання 

Колектив 

Якісне викладання матеріалу 

Професійність викладачів 

Все добре 

У відповіді на відкрите питання: «З якими проблемами Ви зіштовхнулися під 

час навчання в училищі?»  більшість здобувачів висловили думку, що не мають 

проблем та не зіштовхувалися з ними. Але зустрічаються поодинокі відповіді щодо 

кількості нарядів та пропуску навчальних занять через них, незручності розкладу 

навчальних занять  та проблем з душової кімнатою. 

Серед відповідей маємо такі: 

Немає 

Душ в поганому стані 

Наряди 

Відсутні  

Ніяких 

Немає проблем 

Немає  

Слухачі заступаючи в наряд пропускають багато занять 

Важко відповісти 

Шикування на зарядку 
 

У відповіді на відкрите питання: «Надайте свої побажання, пропозиції та 

рекомендації щодо організації та стану освітнього процесу в училищі»  більшість 

здобувачів висловлюють  позитивні побажання на адресу училища. Але 

зустрічаються побажання щодо  скасування нарядів, збільшення обсягів практичної 

підготовки, покращення якості wi-fi, тривалості навчання, покращення якості 

харчування, стану душової кімнати. 

Серед відповідей маємо такі: 

Побажання не маю, все дуже добре. 

Все добре 

Відмінити навряд по їдальні  

Скоротити курс навчання  

Розвивайтися 

Удачі 

Більше практичних занять  

Побажання самі найкращи  

Все влаштовує, все на вищому рівні. 



Бажаю Миру 

Цілком задоволений  

Більше практичних занять на відкритому середовищі 

Якісніше інтернет з'єднання. 

Підняти зарплату викладачам  

Хотілось би більше практичних годин 

В подальшому процвітання  

Покращити харчування 

Все добре 

 

Висновок: загалом, оцінюючи відповіді здобувачів освіти на поставлені 

питання, можемо відзначити високий рівень якості освітніх та управлінських 

процесів в училищі.  

 
 

Начальник сектору забезпечення якості освіти  

навчально-методичного відділу  

старший лейтенанта служби цивільного захисту  Руслана АТАМАНОВА 

 

 

 

«11» березня 2026 року 


